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ES%ES%;. Impegno dell’ex ASL di Bergamo sulla
prevenzione dei rischi del Gioco d’azzardo

ATS Bergamo
1. precede la LR 8/2013

Regione
Lombardia C o T C C
w 2. Si rivela in linea con i principi e le azioni

ASL Bergamo successivamente indicate nella LR 8
emanata il 21 ottobre 2013

- =

Azioni precedenti la LR 8/2013 e proseguite

v Costituzione di un network provinciale (poi tavolo provinciale
prevenzione GAP) su mandato della Commissione Prevenzione

v Informazione e sensibilizzazione: produzione materiale informativo ad
hoc da quelle previste dal Decreto Balduzzi del 2012 (multilingue) ad
altro materiale mirato (es. gestori di locali slot — rischi e informazioni sui servizi di
cura, MAP — indicazioni per diagnosi e trattamento precoce)

v" Formazione moltiplicatori (es. formazione volontari centri ascolto
Caritas nel gennaio 2013) con l'obiettivo di diffondere informazioni
corrette sui rischi e sulle possibilita di cura e favorire intercettazione
precoce di situazioni problematiche.
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ATS Bergamo

Novembre 2013 si costituisce formalmente il
Tavolo provinciale GAP (7.11. 2013)

Attivato su mandato del Comitato Rete Territoriale Prevenzione,
coordinato dal’ASL di Bergamo e composto da referenti di:
Associazione Atena, Associazione Libera, Associazione Provinciale Polizia
Locale, Associazione Giocatori Anonimi, ASCOM, Caritas Diocesana,
Confesercenti, Confcooperative-Federsolidarieta, Consiglio
Rappresentanza Sindaci, L'Eco di Bergamo, Questura, Prefettura,
Sindacati, Tavolo Enti gestori Servizi accreditati, (dal 2015) Tavolo Terzo
Settore, Comune di Bergamo

Oqai coordinato da ATS ed integrato con referenti delle
tre ASST

A fine 2013 il Tavolo ha messo a punto un Piano
provinciale GAP (LR8/2013), le cui azioni si sono avvalse
anche della collaborazione di altri soggetti della rete non
presenti nel tavolo stesso




Sisiema Socio Sanitario % Regiona
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Lombardia
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TAVOLO INTERISTITUZIONALE ASCOM, Associazione Atena, Associazione

Giocatori Anonimi, Associazione Libera, Associazione Provinciale Polizia Locale, Caritas Bergamo,
Comune di Bergamo, Confcooperative — Federsolidarieta, CONFESERCENT]I, Consiglio di
Rappresentanza dei Sindaci, L’Eco di Bergamo, Prefettura, Questura, Sindacato — CGIL,
Sindacato — CISL, Tavolo Enti Accreditati Area Dipendenze, Tavolo Terzo Settore, Comune di
Bergamo

Piano di intervento sul Gioco d’Azzardo
G Patologico

Sensibilizzazione e prevenzione

del gioco d’azzardo patologico

Integrato dall’ex ASL
@ con altre due azioni @

strutture in cui sono
installate apparecchiature

[ Trattamento e sostegno
per il gioco d’azzardo lecito.

Controlli igienico sanitari delle
a giocatori patologici e loro famiglieJ
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Y Regione 1. Sensibilizzazione e PREVENZIONE del
ATS Bergamo gioco d’azzardo patologico

- =

Conoscenza del fenomeno

Informazione e sensibilizzazione
Formazione

Interventi di comunita

Interventi Educativo — promozionali
nei contesti scolastici
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f3=ee., Quale logica I’ex ASL di Bergamo ha
ATS Bergamo seguito?

1. Conoscere prima di agire: evidence based

- .

Effetti positivi, in termini di efficacia, si hanno
quando si integrano in modo sinergico piu livelli
di intervento preventivo.

- .

Un Piano di intervento provinciale GAP doveva
prevedere interventi integrati, simultanei, capillari,
in sinergia condivisi con i tanti Soggetti
istituzionali e del Terzo settore presenti nel tavolo
provinciale e non.
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EJeeee., Quale logica 'ex ASL di Bergamo ha

Lombardia

ATS Bergamo SQgUitO?

1. Conoscere prima di agire per evitare sprechi di
risorse in interventi inefficaci o addirittura “dannosi”

% Letteratura N

Quali i soggetti piu vulnerabili e le
fasce di popolazione da “attenzionare”

Quali gli interventi di

perché pil esposte a rischio di GAP provata efficacia

A

Definizione di un Piano di intervento locale evidence
based (strategie, azioni strumenti efficaci) mirato a target
e contesti risultati vulnerabili o a rischio modificabile in
itinere sulla base di nuovi elementi di conoscenza (studi
su target di popolazione bergamasca)
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B Cosiente Quale logica I’ex ASL di Bergamo ha
ATS Bergamo seguito?

Gloco di squadya vinee sull'azzardo
R

2. Fare rete

Perché permette di

v’ Ottimizzare I'uso delle risorse (risparmiare) valorizzando
(accrescere) quello che ognuno meglio sa fare o che e piu
utile al raggiungimento dell’'obiettivo condiviso

v'Valorizzare e mettere in circolo le buone pratiche
v'Potenziare la creativita ed il valore dell’azione

v'Diffondere molto piu velocemente ed efficacemente
messaggi e comportamenti preventivi (ognuno e parte di
una propria rete)
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B cesicns. Conoscenza del fenomeno

ATS Bergamo

Letteratura |Trale fasce di popolazione a cui porre
attenzione vi sono adolescenti e anziani

Indagine su popolazione over 65 a. provincia di Bergamo

(prima indagine nazionale affidata al Consiglio Nazionale delle
Ricerche/CNR di Pisa e coordinata dall’Osservatorio Dipendenze ATS di Bergamo)

)

Giocatore a
rischio/ problematico

40.5 49,2% ha giocato d’azzardo

Giocatore sociale

50,8 nell’ultimo anno

Non ha giocato

Gli anziani con un comportamento di
gioco A RISCHIO/PROBLEMATICO
8,7% = circa 16.000 in provincia

Interventi mirati ai fattori di rischio individuati
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B3 Cosiens.a DAI DATI ALLA PREVENZIONE

ATS Bergamo

Dalla lettura condivisa dei dati e dei fattori di rischio emersi
sono stati definiti una serie di interventi attuati in diversi
contesti territoriali in collaborazione con Amministrazioni
Comunali, associazioni, ma in particolare con i Sindacatsi
CISL e CIGL pensionatsi

Buona parte delle indicazioni di intervento sono state
successivamente assunte e attuate dagli Ambiti
Territoriali della provincia all'interno dei progetti di
prevenzione finanziati da Regione Lombardia
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& [ Conoscenza del fenomeno

ATS Bergamo

Tra le fasce di popolazione a cui porre
Letteratura attenzione vi sono ADOLESCENT]

Indagine sulla popolazione scolastica 15 — 19 anni della

provincia di Bergamo — attuazione indagine ESPAD (European School
Survey Project on Alcohol and other Drugs) condotta dal CNR di Pisa in
raccordo con Osservatorio Dipendenze ATS di Bergamo -

Dati 2016

33% ha giocato d’azzardo nell’ultimo "I .

anno di questi il 9% & risultato con 11 gIOCO

un comportamento di gioco a d’azzardo

rischio e il 7% di gioco Lo e
problematico (disponibili i dati € vietato ai minori
dettagliati)

E’ in corso, con il tavolo dedicato, la lettura condivisa dei dati, dei
fattori di rischio e la conseguente individuazione di interventi mirati:
da rafforzare se gia in corso o da attivare ex novo
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pdissewe 2. INformazione e sensibilizzazione

ATS Bergamo

Lens . . _
AZZARDO, Campagna di informazione e di

“BaSTARDO® sensibilizzazione

-
’,06‘! cﬂ:ﬂ““‘%

Realizzata nel 2015, materiali messi a disposizione dei
progetti territoriali, aggiornata e rilanciata nel 2016 dal
progetto a titolarita del Comune di Bergamo in
collaborazione con ATS sul territorio comunale (Sito
www.azzardobastardo.net)

Sia nel 2015 sia nel 2016 la popolazione

potenzialmente raggiunta

sevv | = con i vari strumenti comunicativi utilizzati e
wapeRso e +DNENT D) stimabile come superiore ai 100.000
soggetti.
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Ead Combardia Altro Materiale informativo prodotto e
diffuso

ATS Bergamo

e o

I n fO rm at i ve d ecC I‘etO Il gioco d’azzardo puo creare

dipendenza patologica

AVVERTENZE PER I GIOGATDRI
g B s 2012, 1803
ity

L& ey

Balduzzi (esposizione e

che & una vera e propria
ansmmmmmmwmamwmmm@hmam

obbligatoria nei locali) SR S R s R

" prinipal sognalice o ompartamentadi oo 2 diventandaun probema o a plolgia:
sempre il tampo a giocare
. Sﬂwemmmmﬂmommnmam
. i poer recuperare ke perdie continuands a gocare sperndo n superviite
Mar a
mentire a famighiari ed amici
= iiare a e it 0 o commettere illegalita per procurarsi il denaro

1l giocatore problematico pub facilmente evolvere in giocatore patologico se continua a
possibili mmwmum dazzardo sono
= sviluppo di dipendanza patologica = confiti famigari
u siress psicofisico u insucoessi personli, saciall lavorativi
= depr epsichiatrici  »
= perdita dellacredibilita personale = problemi legali
do i ‘stupetacenti e/
e psichiatric € defl umore.
La reals probabilta di vincere ai giochi

‘azzardo @ -
pmmupumm mmmlmdmmmmwmmmnmwmumn Iest dl

{ auToTesT

i -
H ll-l--‘\-rnp- ‘somme di denaro sempre pitl elevate? S/ NO H
| Hai mai voluto _-d-uruu.lq-.ingmh-l-md-hd-pu_-vsunn 1 v u z I
| Sohai schio i i goco d azao. |

- -
1l giooatoe problematico o il giocators. patalgico hann bisogno i sposific interventi ¢ cure del rlschlo
s-p-.-as-nmn diavers gid il gioco ¢’ azzardo, non ischi !
. WS Tt B

1 RISCHI DEL GIOCO D’AZZARDO

(ai sens: deifart, 7 comma 508 13.08.2012 - n. 189 del 8.11.2012)

A proposito di SLOT MACHINE e VLT lo sapevi che:

= non & possibile capire il meccanismo del gioco

= 1o & possibile prevedere quando (2 macchinetta paghera

= non esistono “macchinette fortunate’

= slot e VLT non sanne se hai il tuo portafortuna, se “senti” che & il tuo giomo fortunato
&N N tangono conto.

come puoi proteggerti?
8 buane regole affinché il gioco
non diventi un problema
1. Decidi quanto denaro puoi destinare al gioco € considerala una spesa per divertirti, non un modo
per vinoere & fare soldi: non lo &!
2. Limita I fuo accesso al denaro contants & a carte di credito: porta con e s0lo la quantita ai denaro

* SerT Bergamo - va Borgo Paazan, 130 Bargam -l 005 2270374 - carbargamoastbergamo - i n serito i n
. Combaria k - '
che decidl di poter perdere, niente di piti (niente bancomat, ne carte di credito).
3. Stabiliscl prima ol cominciare il tempo che vuol dedicare al gioco: controlfa |'orologio per poter

ASL Bergamo  L08 a o . ; . e t tt 1 I
rispettare questo tempo e prenditi frequentemente delle pause: “ ) : atom _ u O I.
S i vl R R e A materiale

i gioco d'azzardo troppo \passano froppo fempo a
giocare d'azzardo, si sono indebitati ..).

- -
5 Sepemi non agglungere altri soldi per recuperare le perdite, Acostta che il denaro spesn sia fo at o
& consideralo un costo del divertimento. Se non cf iescl & gia un segnale ¢ alfarme. In rm |V

V. uuumgom non here alcolici e non assumere stupefacenti: riducono le tue capacita di

s.mzmmnmamnewdmmmmmvmmmmmum prod otto

un computer pud far perdere il contatto con la reaia.

Se dapo aver letio queste regole ha dei dubbi puoi rivolgerti
SerT Bergamo - ﬂmfﬂminm
1el. 035 2270374 - seribergamo@asL bergamo.
‘SerT Gazzaniga - via Manzoni, 98 Gazzaniga
1el. 035 7177406 - serigazzaniga@as! bergamo it
Sistema Socio Sanitario SerT Lovere - plazza Bonomell, 8 Lavere

“decalogo” regole per
o [EEEI i proteggersi dai rischi
T EamEmer dell’azzardo LR 8/2013

mmm nmm« nuun

Il gioco d’azzardo
sta diventando
un problema?

Hai mai sentito I'impulso
a giocare somme di denaro
sempre maggiori?

Hai mai voluto nascondere
I'entita di quanto giochi
alle persone che ti stanno
piti vicino?

SE HAI RISPOSTO SI
almeno a una domanda
sei a rischio
di sviluppare problemi
con il gioco d’azzardo

| materiali informativi sono disponibili su sito dell’ATS di Bergamo

Se hai un problema con il gioco  azzardo
pui ivolgert &
SerT Bergamo
via Borge Palarzo, 130 - il 0352270374
et bergamo. segretenadias] bergamait
SerT Martinengo
pizzza Maggiore, 11 - el 0363987202

¥ ‘bergamo it

SerT Gazzaniga
via Manzoni, 96 - tel 0357177406
sertgaransgaZas! bergamo. &
SerT Ponte S. Pietro
wiaAdda 18/ - il 0354156262
G | .
SerT Lovere
piazzs Bonomeli & - tel 0354343633
serfovers@asi bergamo A

SerT Treviglio
wia XV Aprie, 6 - tel. 036347725
sarfirevglicdas bergamo it

SMI Ceniro AGA
via V! Veneto 44 - Trevigho - = 036388894

Shimma Socin Sarvinna

Reglone
Lombardia

ATS Bergamo



Formazione

ATS Bergamo

Formazione a moltiplicatori

Ad oggi sono stati realizzati - da operatori ex ASL -
50 incontri di formazione per moltiplicatori che

hanno coinvolto complessivamente circa 1100
soggetti: Assistenti sociali, polizia locale,
amministratori, gestori, volontariato, operatori

progetti territoriali, delegati sindacali, agenti
sociali, operatori dei centri di ascolto .....

Anno 2015 Anno 2016 Totale
N° incontri 11 34 45

N° soggetti 250 855 1105
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EQregione, Interventi di comunita

ATS Bergamo

1. Codice etico
Stesura condivisa e diffusione di un Codice Etico sul
tema del GAP rivolto a gestori di locali e di sale slot.

Ad oggi 248 adesioni con punte 87% dei locali (AT
Alto Sebino) e del 50% (AT Seriate) in alcuni Ambiti

territoriali.

2. Interventi preventivi specifici e mirati
alla popolazione anziana

Attivazione in alcuni Ambiti Territoriali di interventi mirati allo
sviluppo associazionismo ludico) in relazione delle risultanze
dell'indagine sulla popolazione 65 — 84 anni
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EQregione, Interventi educativo — promozionali
CRCS nei contesti scolastici

Non sono state previste iniziative aggiuntive, in quanto
interventi gia previsti e “coperti’dai progetti regionali di
prevenzione delle dipendenze “Life Skills Training
Program” e “UNPLUGGED?”, oltre che da altri progetti locali
di promozione delle life skill.

Risultati 2014 - 2017

Anno Istituti Docenti Studenti

scolastico scolastici formati raggiunti
coinvolti

2014 - 2015 64 209 5.400

2015 - 2016 77 537 13.200

2016 - 2017 76 612 14.500



E‘,ﬁ” L’integrazione tra Piano provinciale e

ATS Bergamo Progetti territoriali

Nel 2015 si e costruita una forte integrazione tra il Piano
provinciale GAP e i Progetti territoriali
(ex Bando regionale - D.d.u.0. 1934/2015)

Piar,m GAR Si e condivisa da subito tra ex ASL,
dell’ATS di Consiglio di Rappresentanza dei Sindaci e
Bergamo Uffici di Piano l'importanza di dare ai

progetti presentati al bando regionale una
H dimensione di Ambito Territoriale e di
raccordarli con il piano GAP provinciale,
Progetti finanziati garantendo contemporaneamente

dal Bando I’attenzione alle peculiarita ed ai bisogni
regionale specifici dei singoli territori.

Presentati 15 progetti, tutti ammessi al finanziamento, di
cui 14 di Ambito Territoriale (14/14AT)
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Beeee.  Supporto ai progetti territoriali

ATS Bergamo

v'Consulenza nelle fasi di progettazione e di
attuazione dei progetti;

v'Collaborazione nella realizzazione delle iniziative
formative  per  moltiplicatori, degli eventi di
sensibilizzazione, nelle attivita di promozione del codice
etico per gestori di “locali slot”.

Incontri con Enti anno 2015 117
Incontri con Enti anno 2016 34
Ambiti territoriali coinvolti 14/14
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B Cosiore,., In conclusione

ATS Bergamo

“Gioco di squadra vince sull’azzardo” # FARE RETE

Le attivita di prevenzione GAP attuate sono il frutto di:

v una strategia comune di azione condivisa con Enti
Locali ed UdP fin dalla manifestazione di interesse di
partecipazione al bando regionale sui progetti di prevenzione,

v una forte integrazione tra il piano provinciale messo a
punto dal Tavolo GAP e i progetti territoriali: forte supporto
ATS nelle fasi di progettazione e implementazione,
realizzazione compartecipata degli interventi;

v un fondamentale impegno dei territori e del Privato
Sociale e dei soggetti della rete nel raccordarsi con |l
Piano e nel muoversi in sinergia.
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Lad CoRBarao Le altre due aree previste dal Piano
T, provinciale GAP 2015/2016

2. Trattamento e sostegno
a giocatori patologici e loro famiglie

3. Controlli igienico sanitari delle strutture in
cui sono installate apparecchiature per il gioco
d’azzardo lecito
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B cosione 2. Trattamento e sostegno
Lombardia : . o . .
ATS Bergamo a giocatori patologici e loro famiglie

E

| Wo@;@@’@@ 2014 e 2015
0030'3’ \;v\ Q,’3<93<,S?’\t’[raverso I’attivita dei SerD ex ASL e dello SMI Centro
RS A o AGA=
P@VO QW 2014 n. 241 soggetti trattati
2016 e 2017 (LR 23/2015) 2015 n. 282 soggetti trattati

Attivita erogativa - accoglienza, ‘> ASST e SMI Centro AGA
diagnosi e cura -

Ha attivato un “Servizio” a supporto dei SerD
assegnato attraverso gara alla Cooperativa di Bessimo finalizzato

a facilitare I'emersione di richieste di “aiuto” da parte di
ATS ‘> famiglie o di giocatori problematici e I’accesso ai Servizi,

— | attraverso I’apertura di centri di ascolto sui territori (ASST
Bergamo Ovest) , la sperimentazione dell’accesso libero senza
appuntamento al SerD (ASST Bergamo Ovest) € il lavoro con la rete
territoriale- Assistenti sociali dei Comuni, volontari, MAP,
Consultori familiari ...) > PROGETTO CONDIVISO CON ASST
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B3 Cosiens.a 3. Controlli igienico sanitari delle strutture in
ATS Bergamo cui sono installate apparecchiature per il gioco
d’azzardo lecito

/” Controllate strutture )
adibite
esclusivamente o
prevalentemente a
sale gioco

\_  (d'azzardo)  /
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B Cosiore,., In conclusione

ATS Bergamo
Il Piano provinciale ATS ha visto un grosso
investimento nell’'area della prevenzione che si
manterra anche nell’anno 2017
L’area dell’accoglienza diagnosi e cura rientra
Attivita ch q tra i mandati istituzionali delle ASST e del Privato
vita che accreditato

proseguiranno
all’interno dei L’area dei controlli igienico sanitari delle
mandati strutture in cui sono installate apparecchiature
istituzionali q per il gioco d’azzardo lecito rientra tra i mandati

istituzionali del Dipartimento di Prevenzione
Medica dell’ATS

Piano provinciale GAP 2017
| Sensibilizzazione e PREVENZIONE | Attivita ‘

: |del gioco d’azzardo patologico futura




E3sees. STRATEGIE E LINEE ATTIVITA’ 2017

e Elaborate dal Tavolo provinciale prevenzione GAP sulla base
dell’analisi dell’attivita svolta e di quanto emerso dalle
progettualita territoriali

= Mantenere il raccordo tra livello provinciale e
territoriale > supporto alle progettualita sul
prossimo Bando

v' gia effettuato: un incontro con il Consiglio di
Rappresentanza dei Sindaci per la condivisione di una
strategia comune

v'gia programmati: un incontro con il Coordinamento degli
Uffici di piano e uno con Enti capofila dei progetti del
precedente Bando

v Gia convocato tavolo provinciale prevenzione GAP
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.E:a';‘;';.u STRATEGIE E LINEE ATTIVITA’ 2017

e Elaborate dal Tavolo provinciale prevenzione GAP sulla base
dell’analisi dell’attivita svolta e di quanto emerso dalle
progettualita territoriali

= Mantenere la stessa metodologia : lavoro in
sottogruppi tematici su mandato del tavolo provinciale

= Proseguire I'attivita di studio del fenomeno:
dimensionamento, monitoraggio del fenomeno con attenzione a nuovi
contesti (es. mondo del lavoro) attivita svolta tramite 'Osservatorio

Dipendenze dellATS;

= Prosequire le collaborazioni per la formazione
moltiplicatori (in particolare per volontari e associazioni)
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.E’:ﬁ'@‘;‘;u STRATEGIE E LINEE ATTIVITA’ 2017

ATS Bergamo

Proseguire la promozione del codice etico:

vprevedendo il coinvolgimento dei tabaccai e dei
distributori di gratta e vinci,

v'mettendo a punto uno codice etico piu specifico per le
sale slot,

v'valutando la possibilita di mettere a tema il problema
degli sportelli bancomat collocati all'interno o negli spazi
iImmediatamente antistanti alle sale ed ai locali slot.

Nel 2017 si avviera la valutazione sulla fattibilita di uno
studio di impatto del codice anche attraverso
'individuazione di idonee modalita di valutazione
dell’effettiva applicazione da parte dei locali aderenti;



E3sees. STRATEGIE E LINEE ATTIVITA’ 2017

ATS Bergamo

= Promozione di azioni attorno ai temi
dell’indebitamento, dell’usura:

v Awvio di un studio sulle possibilita di intervento in merito al
tema dell'indebitamento (prevenzione e azioni di rientro),
con il coinvolgimento delle associazioni antiusura e delle
banche;

v" Valutazione della fattibilita di attivare rapporti di
collaborazione con gli Istituti di Credito, al fine di valutare
'opportunita di attivare percorsi formativi condivisi,
finalizzati a sensibilizzare i propri operatori sul loro possibile
ruolo nell’intercettazione precoce di situazioni di gioco
d'azzardo problematico tra i clienti e sulle possibili azioni da
attivare.
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.E:amu STRATEGIE E LINEE ATTIVITA’ 2017

ATS Bergamo

» Supporto ai Comuni che intendano adottare
Regolamenti _in tema di gioco d’azzardo attraverso una
consulenza tecnica sulle buone prassi integrabili
all'interno di una regolamentazione comunale , valutando
anche la fattibilita di un allargamento dei regolamenti ad
una ad una dimensione di Ambito territoriale;

» Mantenimento dell'attenzione mediatica sul
fema e miglioramento della visibilita delle iniziative
realizzate , in particolare per quanto riguarda il codice
etico, anche attraverso la collaborazione con “L’Eco di
Bergamo”, membro del Tavolo GAP;




Grazie per |'attenzione

Dott.ssa Mara Azzi — Direttore Generale ATS di
Bergamo - direzione.generale@ats-bg.it

Referenti tecnici:

Dott.ssa Elvira Beato — elvira:beato@ats-bg.it
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Dott. Luca Biffi — luca biffi@ats-bg.it  w = =
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